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Allgemeine Information tiber die Verarbeitung Ihrer Daten

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (im Weiteren:
,Daten”) bei Nutzung unserer Website zu informieren. Die vorliegende Datenschutzunterrichtung informiert Sie
iber die Einzelheiten der Verarbeitung Ihrer Daten sowie tiber Ihre diesbeziiglichen gesetzlichen Rechte. Fiir
Begrifflichkeiten, wie z. B. ,personenbezogene Daten“ oder ,Verarbeitung” sind die gesetzlichen Definitionen aus
Art. 4 DSGVO maflgebend. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung mit Wirkung fiir die Zukunft
anzupassen, insbesondere im Fall der Weiterentwicklung der Website, bei der Nutzung neuer Technologien oder
der Anderung der gesetzlichen Grundlagen bzw. der entsprechenden Rechtsprechung. Wir empfehlen Ihnen, die
Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu lesen und einen Ausdruck bzw. eine Kopie zu IThren Unterlagen zu
nehmen.

Geltungsbereich

Die Datenschutzerklarung gilt fiir alle Seiten von https://portal.eilenburger-stadtwerke.de/. Sie erstreckt sich
nicht auf etwaig verlinkte Websites bzw. Internetprisenzen von anderen Anbietern.

Verantwortlicher

Fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Geltungsbereich dieser Datenschutzerklarung ist
verantwortlich:

Stadtwerke Eilenburg GmbH
Sydowstrafie 1

04938 Eilenburg

E-Mail: info@eilenburger-stadtwerke.de
Telefon: +49 3423 / 68740

Telefax: +49 3423 / 687429

Fragen zum Datenschutz

Sollten Sie Fragen zum Thema Datenschutz im Hinblick auf unser Unternehmen bzw. unsere Website haben,
konnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

SPIRIT LEGAL Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Rechtsanwalt und Datenschutzbeauftragter

Peter Hense

Postanschrift:

Datenschutzbeauftragter

c/o Stadtwerke Eilenburg GmbH, Sydowstr. 1, 04938 Eilenburg
Kontaktaufnahme iiber das verschliisseltes Onlineformular:
Datenschutzbeauftragten kontaktieren

Sicherheit

Wir haben umfassende technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um lhre personenbezogenen
Daten vor unberechtigtem Zugriff, Missbrauch, Verlust und anderen dufieren Storungen zu schiitzen. Hierzu
uberpriifen wir unsere Sicherheitsmaffnahmen regelmafig und passen sie dem Stand der Technik an.

Ihre Rechte

Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
gegeniiber geltend machen konnen:

e Recht auf Auskunft: Sie konnen Auskunft nach Mafigabe von Art. 15 DSGVO iiber Ihre
personenbezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.

e Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, konnen Sie
nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstiandig sein, kdnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

e Recht auf Loschung: Sie konnen nach Mafigabe von Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten verlangen.

e Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Sie haben nach Mafigabe von Art. 18 DSGVO das Recht,
eine Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Rechtauf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch
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einzulegen. Wir werden Thre Daten in diesem Fall nicht weiterverarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechten und
Freiheiten iiberwiegen. Eine weitere Verarbeitung findet zudem statt, wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung und Ausiibung von oder der Verteidigung gegen Rechtsanspriiche dient (Art. 21 Abs. 1
DSGVO). Auflerdem steht Thnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt
auch fiir ein etwaiges Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir weisen
Sie auf das Widerspruchsrecht in dieser Datenschutzerklarung im Zusammenhang mit der jeweiligen
Verarbeitung hin.

e Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie fiir eine Verarbeitung Ihre Einwilligung erteilt
haben, steht Thnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht zu.

¢ RechtaufDateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten (,Dateniibertragbarkeit) sowie das Recht auf Weiteriibermittlung dieser Daten an einen
anderen Verantwortlichen, wenn die Voraussetzung des Art. 20 Abs. 1 lit. a, b DSGVO vorliegen (Art. 20
DSGVO).

Sie konnen Ihre Rechte durch Mitteilung an die im Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten bzw.
gegeniiber den von uns benannten Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen Datenschutzrecht
verstof3t, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde eigener
Wahl zu beschweren. Hierzu gehort auch die fir den Verantwortlichen zustindige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Sachsische Datenschutz- und Transparenzbeauftragte, Postfach 110132, 01330 Dresden (Postanschrift) oder:
Devrientstrae 5,01067 Dresden (Besucheradresse), Telefon: 0351/85471-101, E-Mail : post@sdtb.sachsen.de,
https://www.datenschutz.sachsen.de

Nutzung unserer Website

Sie konnen unsere Website grundsatzlich ohne Offenlegung IThrer Identitit zu rein informatorischen Zwecken
nutzen. Beim Abruf der einzelnen Seiten der Website in diesem Sinne werden lediglich Zugriffsdaten an unseren
Webspace-Provider tibermittelt, damit Ihnen die Website angezeigt werden kann. Die folgenden Daten werden
hierbei verarbeitet:

Browsertyp/ Browserversion,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Inhalt der Anforderung (konkrete Webseite),
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode,
Ubertragene Datenmenge,
Zeitzonendifferenz zu GMT.

Die voriibergehende Verarbeitung dieser Daten ist notwendig, um den Ablauf eines Websitebesuchs und eine
Auslieferung der Website an lhr Endgerat technisch zu ermoglichen. Die Zugriffsdaten werden nicht zur
Identifizierung von einzelnen Nutzern verwendet und nicht mit anderen Datenquellen zusammengefiihrt.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in
der Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Website sowie der Integritat und Sicherheit der Website. Die
Zugriffsdaten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Verarbeitung nicht mehr
erforderlich sind, spatestens nach 14 Tagen. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn Sie den Besuch der Website beenden.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Endgeriteinformationen

Uber die zuvor genannten Zugriffsdaten hinaus werden bei der Nutzung der Website Technologien verwendet,
welche Informationen in Ihrer Endeinrichtung (z. B. Desktop-PC, Laptop, Tablet und Smartphone) speichern oder
auf Informationen zugreifen, die bereits in Ihrer Endeinrichtung gespeichert sind. Bei diesen Technologien kann
es sich beispielsweise um sog. Cookies, Pixel, LocalStorage, SessionStorage, IndexedDB oder Browser-
Fingerprinting Technologien handeln. Diese Technologien kénnen dazu genutzt werden, Sie gerdte- und
websitetlibergreifend wiederzuerkennen.
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Gem. § 25 Abs. 1 TTDSG benoétigen wir zum Einsatz dieser Technologien grundsatzlich Thre Einwilligung. Eine
solche ist nach § 25 Abs. 2 TTDSG nur dann nicht erforderlich, wenn die Technologien entweder die Ubertragung
einer Nachricht tiber ein offentliches Telekommunikationsnetz ermoglichen oder wenn sie unbedingt
erforderlich sind, um einen von Ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur Verfiigung zu stellen:

Technisch notwendige Endgeriteinformationen

Einige Elemente unserer Internetseite dienen dem alleinigen Zweck der Ubertragung einer Nachricht (§ 25 Abs.
2 Nr. 1 TTDSG) oder sind unbedingt erforderlich, um IThnen unsere Website oder einzelne Funktionalitaten
unserer Website zur Verfiigung zu stellen (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG):

e Online-Formulare
e Log-In-Informationen.

Die Elemente werden geloscht, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, spatestens nach 14 Tagen.

Sie konnen die Verarbeitung verhindern, indem Sie entsprechende Einstellungen Ihrer Browser-Software
vornehmen. Bei Elementen, deren Speicherdauer nicht auf die Session begrenzt ist, konnen Sie die Elemente nach
Ablauf Ihrer Session in den Einstellungen Ihrer Browser-Software l6schen.

Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen

Bei einer Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen, z. B. per E-Mail oder iiber die bereitgestellten
Kontaktformulare innerhalb des Kundenportals auf der Website wie dem Kiindigungsformular, werden die von
Thnen mitgeteilten personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Ihre jeweilige Anfrage zu beantworten.
Zwingend erforderlich sind fiir die Bearbeitung von Anfragen iiber das Kundenportal die Angabe Ihrer
Vertragskontonummer sowie einer validen E-Mail-Adresse bzw. Telefonnummer. Dariiber hinausgehende
Angaben sind z. B. im Falle des Kiindigungsformulars zwingend erforderlich, insbesondere die Angabe der
Kiindigungsart, Ihr Vor- und Nachname, Ihre Anschrift sowie ggf. Ihre Vertragskontonummer, um Ihre Anfrage
direkt zuordnen zu kénnen. Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht an uns werden des Weiteren Ihre IP-
Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Registrierung verarbeitet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
ist Art.6 Abs.1 S.1lit.f) DSGVO bzw. Art.6 Abs.1 S. 1 lit. b) DSGVO, sofern die Kontaktaufnahme auf den
Abschluss eines Vertrages abzielt oder dessen Durchfiithrung bzw. Abwicklung dient. In diesen Fillen ist die
Angabe Threr personenbezogenen Daten erforderlich und verpflichtend, um lhre Anfrage entsprechend
bearbeiten zu konnen. Bei Nichtbereitstellung der Daten ist ein Vertragsschluss bzw. die -durchfiihrung sowie
die Bearbeitung der Anfrage nicht moglich. Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen. Die hierbei anfallenden Daten loschen wir, nachdem die
Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist - in der Regel zwei Jahre nach Beendigung der Kommunikation - oder
schranken die Verarbeitung gegebenenfalls auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlich zwingenden
Aufbewahrungspflichten ein.

Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Verarbeitung zu vertraglichen Zwecken

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, wenn und soweit dies fir die Anbahnung, Begriindung,
Durchfiihrung und/oder Beendigung eines Rechtsgeschifts mit unserem Unternehmen erforderlich ist. Die
Rechtsgrundlage hierfiir ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Daten ist fiir den
Vertragsschluss erforderlich und Sie sind in diesen Féllen vertraglich verpflichtet, Ihre Daten zur Verfiigung zu
stellen. Bei Nichtbereitstellung Ihrer Daten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -durchfithrung nicht méglich.
Nach der Zweckerreichung (z. B. der Vertragsabwicklung) werden die personenbezogenen Daten fiir eine weitere
Verarbeitung gesperrt bzw. geldscht, soweit wir nicht aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung (z.B.
Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-Adresse fiir Zusendung von elektronischer Werbepost), einer
vertraglichen Vereinbarung, einer gesetzlichen Ermachtigung (z.B. Erméachtigung zur Zusendung von
Direktwerbung) oder aufgrund berechtigter Interessen (z.B. Aufbewahrung zur Durchsetzung von Anspriichen)
zu einer weiteren Verarbeitung befugt sind.

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt insoweit, sofern

e es fir die Begriindung, Durchfilhrung oder Beendigung von Rechtsgeschiften mit unserem
Unternehmen erforderlich ist (z. B. bei der Weitergabe von Daten an einen Zahlungsdienstleister/ ein
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Versandunternehmen zur Abwicklung eines Vertrages mit Ihrer Person), gemif Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO, oder

e ein Unterauftragnehmer oder Erfiillungsgehilfe, den wir ausschliefdlich im Rahmen der Erbringung der

von Thnen gewiinschten Angebote oder Dienste einsetzen, diese Daten benoétigt (solche Hilfspersonen

sind, soweit Ihnen nicht ausdriicklich etwas anderes mitgeteilt wird, nur insoweit zur Verarbeitung der

Daten berechtigt, als dies fiir die Erbringung des Angebots oder Services notwendig ist), oder

eine vollstreckbare behordliche Anordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. ¢) DSGVO) vorliegt, oder

eine vollstreckbare gerichtliche Anordnung vorliegt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO), oder

wir von Gesetzes wegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) hierzu verpflichtet sind, oder

die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer

anderen natiirlichen Person zu schiitzen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DSGVO), oder

e s fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. €) DSGVO0), oder

e wir uns auf unsere iberwiegenden berechtigten Interessen oder eines Dritten zur Weitergabe berufen
konnen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Eine dariiberhinausgehende Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an andere Personen, Unternehmen
oder Stellen erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben in eine solche Weitergabe wirksam eingewilligt. Rechtsgrundlage
der Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Wir weisen Sie im Rahmen dieser
Datenschutzinformationen in Bezug auf den jeweiligen Verarbeitungsvorgang auf die jeweiligen Empfanger hin.

Daneben verarbeiten wir die vorgenannten Daten fiir die Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. In diesen Fillen besteht unser berechtigtes Interesse an der Geltendmachung oder Abwehr von
Anspriichen.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Kundenportal

Um sich als Neukunde zur Nutzung des Kundenportals zu registrieren, miissen Sie sich ein Kundenkonto auf
unserer Website anlegen. Hierzu miissen Sie sich mit folgenden Angaben registrieren:

Anrede

Titel

Vor- und Nachname
Geburtsdatum
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Telefonkennwort
Passwort.

Sofern Sie sich stattdessen als Bestandskunde im Kundenportal registrieren mochten, sind hierfiir die folgenden
Angaben erforderlich:

Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

Telefonkennwort zur Verifikation
Passwort

Vertragskontonummer
Zahlernummer.

Des Weiteren werden im Zeitpunkt der Registrierung Ihre IP-Adresse sowie Datum und Uhrzeit der Registrierung
verarbeitet. Nach erfolgter Registrierung werden die von Thnen eingegebenen Informationen zu Zwecken der
Vertragsdurchfithrung, Abrechnung sowie der allgemeinen Kundenverwaltung in unser Abrechnungssystem
iibertragen. Hierfiir nutzen wir das Abrechnungssystem ,enERP plus“ des Anbieters AXP Consulting GmbH & Co.
KG (Torgauer Str. 233, 04347 Leipzig).

Wir verwenden fiir die Registrierung die Zwei-Faktor-Authentifizierung. Nachdem Sie die fiir die Registrierung
erforderlichen Daten tibermittelt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Erst nach erfolgter
Aktivierung des Links durch Anklicken wird der Zugang zum Kundenportal angelegt und die Registrierung
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erfolgreich abgeschlossen. Bei spateren Anmeldungen (Logins) sind die von Thnen bei der ersten Anmeldung
gewdhlten Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort) einzugeben. [Falls eine Bestatigung des libermittelten
Links nicht binnen 24 Stunden erfolgt, sperren wir die an uns tibermittelten Informationen und 16schen diese

automatisch nach spatestens einem Monat.] Im Ubrigen werden Ihre Daten geldscht, sobald sie fiir die Erreichung //,_/—[ Kommentiert [MF1]: Dies wire sicherzustellen.

des Zweckes der Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fiir die wahrend des Registrierungsvorgangs
erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf der Website aufgehoben oder abgeéndert wird.

Nach erfolgter Registrierung bzw. Login stehen Ihnen folgende Funktionen im Kundenportal bereit:

Abruf von Vertragsdaten und Dokumenten,

Up- und Download von Dateien und Dokumenten,
Profildatenverwaltung,

Beauftragung von Namensanderungen,

Verwaltung von Dokumenten,

Kiindigung laufender Vertrage,

Erhalt von Vertragsupdates via personlichem Postfach,
Anderung der Bankverbindung,

Anderung der Abschligen,

Erfassung von Zahlerstanden,

Anderung von Passwértern,

Erhalt von Ubersichten iiber historische Zahlerstdnde und Verbrauchszahlen.

Soweit Sie den Login-Bereich der Website nutzen, um z. B. Ihre Profildaten zu bearbeiten oder Dokumente im
Upload-Bereich hochzuladen, verarbeiten wir auch diese zur Vertragsanbahnung bzw. Vertragserfiillung
erforderlichen Daten tiber Ihre Person, insbesondere Adressdaten und Angaben zur Zahlungsweise.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung [hrer Daten
ist fiir den Vertragsschluss bzw. die -durchfiihrung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung [hrer
Daten konnen Sie sich weder registrieren noch den Login-Bereich in dargestelltem Umgang nutzen, d.h. ein
Vertragsabschluss und/oder die -durchfiihrung sind in diesem Fall nicht maglich.

Ihre Daten werden geloscht, sobald sie fiir den Verarbeitungszweck nicht mehr erforderlich sind. Dies ist der Fall
nach Loschung des Kundenkontos, soweit wir nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Aufbewahrung der
Daten verpflichtet sind. In diesem Fall schranken wir die Verarbeitung ein. Aufgrund zwingender handels- und
steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von
bis zu zehn Jahren aufzubewahren.

E-Mail-Marketing
Bestandskundenwerbung

Wir behalten uns vor, die von IThnen im Rahmen der Bestellung mitgeteilte E-Mail-Adresse entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften dazu zu verwenden, um Thnen wahrend bzw. im Anschluss an die Bestellung per E-Mail
folgende Inhalte zu libersenden, sofern Sie dieser Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse nicht bereits widersprochen
haben:

e Interessante Angebote und Informationen bezogen auf Entwicklungen in den Bereichen Strom, Wirme,
Balkonkraftwerke, Gas und E-Mobilitat der Stadtwerke Eilenburg,
e Sonderangebote/zeitlich befristete Angebote sowie Kundenvorteile.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen an der
genannten Verarbeitung liegen in der Steigerung und Optimierung unserer Serviceleistungen, der Versendung
von Direktwerbung und der Sicherstellung der Kundenzufriedenheit. Wir 16schen Ihre Daten, wenn Sie den
Nutzungsvorgang beenden, spétestens jedoch 3 Jahre nach Vertragsbeendigung.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dem Erhalt von Direktwerbung sowie der Verarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung jederzeit widersprechen kénnen, ohne dass Thnen hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Dabei stehen lhnen ein generelles Widerspruchsrecht ohne Angaben von
Griinden zu (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Klicken Sie hierzu auf den Abmeldelink in der jeweiligen E-Mail oder
iibersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten.

Sperrliste

Im Falle einer Abmeldung vom Erhalt der Bestandskundenwerbung durch Ausiibung des Widerspruchsrechts
verarbeiten wir Thre Daten, insbesondere Thre E-Mail-Adresse, um sicherzustellen, dass Sie keine weiteren
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werblichen E-Mails von uns erhalten. Zu diesem Zweck fiigen wir Thre E-Mail-Adresse einer sogenannten
JSperrliste” zu, die es erméglicht, dass Sie keine weiteren werblichen E-Mails von uns erhalten. Rechtsgrundlage
fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO, um unseren gesetzlichen Nachweis- und
Dokumentationspflichten nachzukommen und um sicherzustellen, dass Ihnen unsererseits keine werblichen E-
Mails mehr zugestellt werden.

SEPA Lastschrift

Wir bieten Thnen die Moglichkeit, mittels ,SEPA-Lastschrift” zu bezahlen. Dabei verarbeiten wir die von Ihnen
mitgeteilten Daten (wie Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, IBAN und BIC) und leiten lhren Vor- und
Nachnamen sowie IBAN bzw. BIC an Thre Hausbank weiter (im Weiteren: ,Lastschrift”). Bevor eine Zahlung im
Wege des SEPA-Lastschriftmandats vorgenommen wird, benachrichtigten wir Sie, z. B. per E-Mail.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist
fiir den Vertragsabschluss bzw. die -durchfiihrung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der
Zahlungsdaten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -durchfithrung mittels der Zahlungsmethode ,Lastschrift"
nicht méglich. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.
Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs-
und Bestelldaten fiir die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren.

Rechtsdurchsetzung/ Adressermittlung / Inkasso

Wir behalten uns vor, im Falle einer Nichtzahlung, die bei Vertragsschluss mitgeteilten Daten zu Zwecken der
Adressermittlung und/oder Rechtsdurchsetzung an einen Rechtsanwalt und/oder an externe weiterzureichen.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in der
Betrugsprivention und der Vermeidung von Ausfallrisiken. Dariiber hinaus werden wir Ihre Daten
gegebenenfalls weitergeben, um die Wahrnehmung unserer Rechte, sowie der Rechte der mit uns verbundenen
Unternehmen, unserer Kooperationspartner, unserer Arbeitnehmer und/oder der Nutzer unserer Website
sicherzustellen und die Verarbeitung insofern erforderlich ist. Keinesfalls werden wir Thre Daten an Dritte
verkaufen oder vermieten. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung zur Rechtsdurchsetzung. Die anfallenden Daten l6schen wir, nachdem
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Hosting

Wir verwenden externe Hosting-Leistungen des Anbieters Domainfactory GmbH (Neuturmstr. 5, 80331
Miinchen, Deutschland), die der Zurverfiigungstellung der folgenden Leistungen dienen: Speicherressourcen und
Datenbankdienste. Zu diesen Zwecken werden simtliche Daten - unter anderem die unter dem Punkt , Nutzung
unserer Website" genannten Zugriffsdaten - verarbeitet, die fiir den Betrieb und die Nutzung unserer Website
erforderlich sind. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem
Einsatz von Hosting-Leistungen unsere berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren
Zurverfigungstellung unseres Webangebots.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich

aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Copyright by Spirit Legal
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Allgemeine Information iiber die Verarbeitung Ihrer Daten

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (im Weiteren:
,Daten”) bei Nutzung unserer Website zu informieren. Die vorliegende Datenschutzunterrichtung informiert Sie
iber die Einzelheiten der Verarbeitung Ihrer Daten sowie tiber Ihre diesbeziiglichen gesetzlichen Rechte. Fiir
Begrifflichkeiten, wie z. B. ,personenbezogene Daten“ oder ,Verarbeitung” sind die gesetzlichen Definitionen aus
Art. 4 DSGVO maflgebend. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung mit Wirkung fiir die Zukunft
anzupassen, insbesondere im Fall der Weiterentwicklung der Website, bei der Nutzung neuer Technologien oder
der Anderung der gesetzlichen Grundlagen bzw. der entsprechenden Rechtsprechung. Wir empfehlen Ihnen, die
Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu lesen und einen Ausdruck bzw. eine Kopie zu IThren Unterlagen zu
nehmen.

Geltungsbereich

Die Datenschutzerklarung gilt fiir alle Seiten von https://portal.eilenburger-stadtwerke.de/. Sie erstreckt sich
nicht auf etwaig verlinkte Websites bzw. Internetprisenzen von anderen Anbietern.

Verantwortlicher

Fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Geltungsbereich dieser Datenschutzerklarung ist
verantwortlich:

Stadtwerke Eilenburg GmbH
Sydowstrafie 1

04938 Eilenburg

E-Mail: info@eilenburger-stadtwerke.de
Telefon: +49 3423 / 68740

Telefax: +49 3423 / 687429

Fragen zum Datenschutz

Sollten Sie Fragen zum Thema Datenschutz im Hinblick auf unser Unternehmen bzw. unsere Website haben,
konnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

SPIRIT LEGAL Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Rechtsanwalt und Datenschutzbeauftragter

Peter Hense

Postanschrift:

Datenschutzbeauftragter

c/o Stadtwerke Eilenburg GmbH, Sydowstr. 1, 04938 Eilenburg
Kontaktaufnahme iiber das verschliisseltes Onlineformular:
Datenschutzbeauftragten kontaktieren

Sicherheit

Wir haben umfassende technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um lhre personenbezogenen
Daten vor unberechtigtem Zugriff, Missbrauch, Verlust und anderen dufieren Storungen zu schiitzen. Hierzu
uberpriifen wir unsere Sicherheitsmaffnahmen regelmafig und passen sie dem Stand der Technik an.

Ihre Rechte

Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
gegeniiber geltend machen konnen:

e Recht auf Auskunft: Sie konnen Auskunft nach Mafigabe von Art. 15 DSGVO iiber Ihre
personenbezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.

e Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, konnen Sie
nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstiandig sein, kdnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

e Recht auf Loschung: Sie konnen nach Mafigabe von Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten verlangen.

e Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Sie haben nach Mafigabe von Art. 18 DSGVO das Recht,
eine Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Rechtauf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch

Datenschutzinformationen fiir die Seite 1 von 6

Website https://portal.eilenburger- Bei Fragen welnden Sie sich bitte an d'en/dle Verfasser/in. Stand: 23.01.2026
Wir helfen Thnen gern weiter! :
stadtwerke.de/ Version 1.0



Datenschutzinformationen R
SPIRIT \ LEGAL
Stadtwerke Eilenburg GmbH

einzulegen. Wir werden Thre Daten in diesem Fall nicht weiterverarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechten und
Freiheiten iiberwiegen. Eine weitere Verarbeitung findet zudem statt, wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung und Ausiibung von oder der Verteidigung gegen Rechtsanspriiche dient (Art. 21 Abs. 1
DSGVO). Auflerdem steht Thnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt
auch fiir ein etwaiges Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir weisen
Sie auf das Widerspruchsrecht in dieser Datenschutzerklarung im Zusammenhang mit der jeweiligen
Verarbeitung hin.

e Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie fiir eine Verarbeitung Ihre Einwilligung erteilt
haben, steht Thnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht zu.

¢ RechtaufDateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten (,Dateniibertragbarkeit) sowie das Recht auf Weiteriibermittlung dieser Daten an einen
anderen Verantwortlichen, wenn die Voraussetzung des Art. 20 Abs. 1 lit. a, b DSGVO vorliegen (Art. 20
DSGVO).

Sie konnen Ihre Rechte durch Mitteilung an die im Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten bzw.
gegeniiber den von uns benannten Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen Datenschutzrecht
verstof3t, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde eigener
Wahl zu beschweren. Hierzu gehort auch die fir den Verantwortlichen zustindige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Sachsische Datenschutz- und Transparenzbeauftragte, Postfach 110132, 01330 Dresden (Postanschrift) oder:
Devrientstrae 5,01067 Dresden (Besucheradresse), Telefon: 0351/85471-101, E-Mail : post@sdtb.sachsen.de,
https://www.datenschutz.sachsen.de

Nutzung unserer Website

Sie konnen unsere Website grundsatzlich ohne Offenlegung IThrer Identitit zu rein informatorischen Zwecken
nutzen. Beim Abruf der einzelnen Seiten der Website in diesem Sinne werden lediglich Zugriffsdaten an unseren
Webspace-Provider tibermittelt, damit Ihnen die Website angezeigt werden kann. Die folgenden Daten werden
hierbei verarbeitet:

Browsertyp/ Browserversion,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Inhalt der Anforderung (konkrete Webseite),
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode,
Ubertragene Datenmenge,
Zeitzonendifferenz zu GMT.

Die voriibergehende Verarbeitung dieser Daten ist notwendig, um den Ablauf eines Websitebesuchs und eine
Auslieferung der Website an lhr Endgerat technisch zu ermoglichen. Die Zugriffsdaten werden nicht zur
Identifizierung von einzelnen Nutzern verwendet und nicht mit anderen Datenquellen zusammengefiihrt.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in
der Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Website sowie der Integritat und Sicherheit der Website. Die
Zugriffsdaten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Verarbeitung nicht mehr
erforderlich sind, spatestens nach 14 Tagen. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn Sie den Besuch der Website beenden.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Endgeriteinformationen

Uber die zuvor genannten Zugriffsdaten hinaus werden bei der Nutzung der Website Technologien verwendet,
welche Informationen in Ihrer Endeinrichtung (z. B. Desktop-PC, Laptop, Tablet und Smartphone) speichern oder
auf Informationen zugreifen, die bereits in Ihrer Endeinrichtung gespeichert sind. Bei diesen Technologien kann
es sich beispielsweise um sog. Cookies, Pixel, LocalStorage, SessionStorage, IndexedDB oder Browser-
Fingerprinting Technologien handeln. Diese Technologien kénnen dazu genutzt werden, Sie gerdte- und
websitetlibergreifend wiederzuerkennen.
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Gem. § 25 Abs. 1 TTDSG benoétigen wir zum Einsatz dieser Technologien grundsatzlich Thre Einwilligung. Eine
solche ist nach § 25 Abs. 2 TTDSG nur dann nicht erforderlich, wenn die Technologien entweder die Ubertragung
einer Nachricht tiber ein offentliches Telekommunikationsnetz ermoglichen oder wenn sie unbedingt
erforderlich sind, um einen von Ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur Verfiigung zu stellen:

Technisch notwendige Endgeriteinformationen

Einige Elemente unserer Internetseite dienen dem alleinigen Zweck der Ubertragung einer Nachricht (§ 25 Abs.
2 Nr. 1 TTDSG) oder sind unbedingt erforderlich, um IThnen unsere Website oder einzelne Funktionalitaten
unserer Website zur Verfiigung zu stellen (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG):

e Online-Formulare
e Log-In-Informationen.

Die Elemente werden geloscht, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, spatestens nach 14 Tagen.

Sie konnen die Verarbeitung verhindern, indem Sie entsprechende Einstellungen Ihrer Browser-Software
vornehmen. Bei Elementen, deren Speicherdauer nicht auf die Session begrenzt ist, konnen Sie die Elemente nach
Ablauf Ihrer Session in den Einstellungen Ihrer Browser-Software l6schen.

Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen

Bei einer Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen, z. B. per E-Mail oder iiber die bereitgestellten
Kontaktformulare innerhalb des Kundenportals auf der Website wie dem Kiindigungsformular, werden die von
Thnen mitgeteilten personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Ihre jeweilige Anfrage zu beantworten.
Zwingend erforderlich sind fiir die Bearbeitung von Anfragen iiber das Kundenportal die Angabe Ihrer
Vertragskontonummer sowie einer validen E-Mail-Adresse bzw. Telefonnummer. Dariiber hinausgehende
Angaben sind z. B. im Falle des Kiindigungsformulars zwingend erforderlich, insbesondere die Angabe der
Kiindigungsart, Ihr Vor- und Nachname, Ihre Anschrift sowie ggf. Ihre Vertragskontonummer, um Ihre Anfrage
direkt zuordnen zu kénnen. Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht an uns werden des Weiteren Ihre IP-
Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Registrierung verarbeitet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
ist Art.6 Abs.1 S.1lit.f) DSGVO bzw. Art.6 Abs.1 S. 1 lit. b) DSGVO, sofern die Kontaktaufnahme auf den
Abschluss eines Vertrages abzielt oder dessen Durchfiithrung bzw. Abwicklung dient. In diesen Fillen ist die
Angabe Threr personenbezogenen Daten erforderlich und verpflichtend, um lhre Anfrage entsprechend
bearbeiten zu konnen. Bei Nichtbereitstellung der Daten ist ein Vertragsschluss bzw. die -durchfiihrung sowie
die Bearbeitung der Anfrage nicht moglich. Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen. Die hierbei anfallenden Daten loschen wir, nachdem die
Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist - in der Regel zwei Jahre nach Beendigung der Kommunikation - oder
schranken die Verarbeitung gegebenenfalls auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlich zwingenden
Aufbewahrungspflichten ein.

Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Verarbeitung zu vertraglichen Zwecken

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, wenn und soweit dies fir die Anbahnung, Begriindung,
Durchfiihrung und/oder Beendigung eines Rechtsgeschifts mit unserem Unternehmen erforderlich ist. Die
Rechtsgrundlage hierfiir ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Daten ist fiir den
Vertragsschluss erforderlich und Sie sind in diesen Féllen vertraglich verpflichtet, Ihre Daten zur Verfiigung zu
stellen. Bei Nichtbereitstellung Ihrer Daten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -durchfithrung nicht méglich.
Nach der Zweckerreichung (z. B. der Vertragsabwicklung) werden die personenbezogenen Daten fiir eine weitere
Verarbeitung gesperrt bzw. geldscht, soweit wir nicht aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung (z.B.
Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-Adresse fiir Zusendung von elektronischer Werbepost), einer
vertraglichen Vereinbarung, einer gesetzlichen Ermachtigung (z.B. Erméachtigung zur Zusendung von
Direktwerbung) oder aufgrund berechtigter Interessen (z.B. Aufbewahrung zur Durchsetzung von Anspriichen)
zu einer weiteren Verarbeitung befugt sind.

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt insoweit, sofern

e es fir die Begriindung, Durchfilhrung oder Beendigung von Rechtsgeschiften mit unserem
Unternehmen erforderlich ist (z. B. bei der Weitergabe von Daten an einen Zahlungsdienstleister/ ein
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Versandunternehmen zur Abwicklung eines Vertrages mit Ihrer Person), gemif Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO, oder

e ein Unterauftragnehmer oder Erfiillungsgehilfe, den wir ausschliefdlich im Rahmen der Erbringung der

von Thnen gewiinschten Angebote oder Dienste einsetzen, diese Daten benoétigt (solche Hilfspersonen

sind, soweit Ihnen nicht ausdriicklich etwas anderes mitgeteilt wird, nur insoweit zur Verarbeitung der

Daten berechtigt, als dies fiir die Erbringung des Angebots oder Services notwendig ist), oder

eine vollstreckbare behordliche Anordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. ¢) DSGVO) vorliegt, oder

eine vollstreckbare gerichtliche Anordnung vorliegt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO), oder

wir von Gesetzes wegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) hierzu verpflichtet sind, oder

die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer

anderen natiirlichen Person zu schiitzen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DSGVO), oder

e s fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. €) DSGVO0), oder

e wir uns auf unsere iberwiegenden berechtigten Interessen oder eines Dritten zur Weitergabe berufen
konnen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Eine dariiberhinausgehende Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an andere Personen, Unternehmen
oder Stellen erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben in eine solche Weitergabe wirksam eingewilligt. Rechtsgrundlage
der Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Wir weisen Sie im Rahmen dieser
Datenschutzinformationen in Bezug auf den jeweiligen Verarbeitungsvorgang auf die jeweiligen Empfanger hin.

Daneben verarbeiten wir die vorgenannten Daten fiir die Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. In diesen Fillen besteht unser berechtigtes Interesse an der Geltendmachung oder Abwehr von
Anspriichen.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Kundenportal

Um sich als Neukunde zur Nutzung des Kundenportals zu registrieren, miissen Sie sich ein Kundenkonto auf
unserer Website anlegen. Hierzu miissen Sie sich mit folgenden Angaben registrieren:

Anrede

Titel

Vor- und Nachname
Geburtsdatum
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Telefonkennwort
Passwort.

Sofern Sie sich stattdessen als Bestandskunde im Kundenportal registrieren mochten, sind hierfiir die folgenden
Angaben erforderlich:

Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

Telefonkennwort zur Verifikation
Passwort

Vertragskontonummer
Zahlernummer.

Des Weiteren werden im Zeitpunkt der Registrierung Ihre IP-Adresse sowie Datum und Uhrzeit der Registrierung
verarbeitet. Nach erfolgter Registrierung werden die von Thnen eingegebenen Informationen zu Zwecken der
Vertragsdurchfithrung, Abrechnung sowie der allgemeinen Kundenverwaltung in unser Abrechnungssystem
iibertragen. Hierfiir nutzen wir das Abrechnungssystem ,enERP plus“ des Anbieters AXP Consulting GmbH & Co.
KG (Torgauer Str. 233, 04347 Leipzig).

Wir verwenden fiir die Registrierung die Zwei-Faktor-Authentifizierung. Nachdem Sie die fiir die Registrierung
erforderlichen Daten tibermittelt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Erst nach erfolgter
Aktivierung des Links durch Anklicken wird der Zugang zum Kundenportal angelegt und die Registrierung
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erfolgreich abgeschlossen. Bei spateren Anmeldungen (Logins) sind die von Thnen bei der ersten Anmeldung
gewdhlten Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort) einzugeben. [Falls eine Bestatigung des libermittelten
Links nicht binnen 24 Stunden erfolgt, sperren wir die an uns tibermittelten Informationen und 16schen diese

automatisch nach spatestens einem Monat.] Im Ubrigen werden Ihre Daten geldscht, sobald sie fiir die Erreichung //,_/—[ Kommentiert [MF1]: Dies wire sicherzustellen.

des Zweckes der Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fiir die wahrend des Registrierungsvorgangs
erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf der Website aufgehoben oder abgeéndert wird.

Nach erfolgter Registrierung bzw. Login stehen Ihnen folgende Funktionen im Kundenportal bereit:

Abruf von Vertragsdaten und Dokumenten,

Up- und Download von Dateien und Dokumenten,
Profildatenverwaltung,

Beauftragung von Namensanderungen,

Verwaltung von Dokumenten,

Kiindigung laufender Vertrage,

Erhalt von Vertragsupdates via personlichem Postfach,
Anderung der Bankverbindung,

Anderung der Abschligen,

Erfassung von Zahlerstanden,

Anderung von Passwértern,

Erhalt von Ubersichten iiber historische Zahlerstdnde und Verbrauchszahlen.

Soweit Sie den Login-Bereich der Website nutzen, um z. B. Ihre Profildaten zu bearbeiten oder Dokumente im
Upload-Bereich hochzuladen, verarbeiten wir auch diese zur Vertragsanbahnung bzw. Vertragserfiillung
erforderlichen Daten tiber Ihre Person, insbesondere Adressdaten und Angaben zur Zahlungsweise.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung [hrer Daten
ist fiir den Vertragsschluss bzw. die -durchfiihrung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung [hrer
Daten konnen Sie sich weder registrieren noch den Login-Bereich in dargestelltem Umgang nutzen, d.h. ein
Vertragsabschluss und/oder die -durchfiihrung sind in diesem Fall nicht maglich.

Ihre Daten werden geloscht, sobald sie fiir den Verarbeitungszweck nicht mehr erforderlich sind. Dies ist der Fall
nach Loschung des Kundenkontos, soweit wir nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Aufbewahrung der
Daten verpflichtet sind. In diesem Fall schranken wir die Verarbeitung ein. Aufgrund zwingender handels- und
steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von
bis zu zehn Jahren aufzubewahren.

E-Mail-Marketing
Bestandskundenwerbung

Wir behalten uns vor, die von IThnen im Rahmen der Bestellung mitgeteilte E-Mail-Adresse entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften dazu zu verwenden, um Thnen wahrend bzw. im Anschluss an die Bestellung per E-Mail
folgende Inhalte zu libersenden, sofern Sie dieser Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse nicht bereits widersprochen
haben:

e Interessante Angebote und Informationen bezogen auf Entwicklungen in den Bereichen Strom, Wirme,
Balkonkraftwerke, Gas und E-Mobilitat der Stadtwerke Eilenburg,
e Sonderangebote/zeitlich befristete Angebote sowie Kundenvorteile.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen an der
genannten Verarbeitung liegen in der Steigerung und Optimierung unserer Serviceleistungen, der Versendung
von Direktwerbung und der Sicherstellung der Kundenzufriedenheit. Wir 16schen Ihre Daten, wenn Sie den
Nutzungsvorgang beenden, spétestens jedoch 3 Jahre nach Vertragsbeendigung.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dem Erhalt von Direktwerbung sowie der Verarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung jederzeit widersprechen kénnen, ohne dass Thnen hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Dabei stehen lhnen ein generelles Widerspruchsrecht ohne Angaben von
Griinden zu (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Klicken Sie hierzu auf den Abmeldelink in der jeweiligen E-Mail oder
iibersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Abschnitt ,Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten.

Sperrliste

Im Falle einer Abmeldung vom Erhalt der Bestandskundenwerbung durch Ausiibung des Widerspruchsrechts
verarbeiten wir Thre Daten, insbesondere Thre E-Mail-Adresse, um sicherzustellen, dass Sie keine weiteren
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werblichen E-Mails von uns erhalten. Zu diesem Zweck fiigen wir Thre E-Mail-Adresse einer sogenannten
JSperrliste” zu, die es erméglicht, dass Sie keine weiteren werblichen E-Mails von uns erhalten. Rechtsgrundlage
fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO, um unseren gesetzlichen Nachweis- und
Dokumentationspflichten nachzukommen und um sicherzustellen, dass Ihnen unsererseits keine werblichen E-
Mails mehr zugestellt werden.

SEPA Lastschrift

Wir bieten Thnen die Moglichkeit, mittels ,SEPA-Lastschrift” zu bezahlen. Dabei verarbeiten wir die von Ihnen
mitgeteilten Daten (wie Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, IBAN und BIC) und leiten lhren Vor- und
Nachnamen sowie IBAN bzw. BIC an Thre Hausbank weiter (im Weiteren: ,Lastschrift”). Bevor eine Zahlung im
Wege des SEPA-Lastschriftmandats vorgenommen wird, benachrichtigten wir Sie, z. B. per E-Mail.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist
fiir den Vertragsabschluss bzw. die -durchfiihrung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der
Zahlungsdaten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -durchfithrung mittels der Zahlungsmethode ,Lastschrift"
nicht méglich. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.
Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs-
und Bestelldaten fiir die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren.

Rechtsdurchsetzung/ Adressermittlung / Inkasso

Wir behalten uns vor, im Falle einer Nichtzahlung, die bei Vertragsschluss mitgeteilten Daten zu Zwecken der
Adressermittlung und/oder Rechtsdurchsetzung an einen Rechtsanwalt und/oder an externe weiterzureichen.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in der
Betrugsprivention und der Vermeidung von Ausfallrisiken. Dariiber hinaus werden wir Ihre Daten
gegebenenfalls weitergeben, um die Wahrnehmung unserer Rechte, sowie der Rechte der mit uns verbundenen
Unternehmen, unserer Kooperationspartner, unserer Arbeitnehmer und/oder der Nutzer unserer Website
sicherzustellen und die Verarbeitung insofern erforderlich ist. Keinesfalls werden wir Thre Daten an Dritte
verkaufen oder vermieten. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung zur Rechtsdurchsetzung. Die anfallenden Daten l6schen wir, nachdem
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich
aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Hosting

Wir verwenden externe Hosting-Leistungen des Anbieters Domainfactory GmbH (Neuturmstr. 5, 80331
Miinchen, Deutschland), die der Zurverfiigungstellung der folgenden Leistungen dienen: Speicherressourcen und
Datenbankdienste. Zu diesen Zwecken werden simtliche Daten - unter anderem die unter dem Punkt , Nutzung
unserer Website" genannten Zugriffsdaten - verarbeitet, die fiir den Betrieb und die Nutzung unserer Website
erforderlich sind. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem
Einsatz von Hosting-Leistungen unsere berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren
Zurverfigungstellung unseres Webangebots.

Sie kénnen Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Thr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich

aus [hrer besonderen Situation ergeben. Sie konnen uns Ihren Widerspruch iiber die im Abschnitt
Verantwortlicher” genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Copyright by Spirit Legal

Datenschutzinformationen fiir die Seite 6 von 6

Website https://portal.eilenburger- Bei Fragen welnden Sie sich bitte an d'en/dle Verfasser/in. Stand: 23.01.2026
Wir helfen Thnen gern weiter! :
stadtwerke.de/ Version 1.0



